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Introducere

Acest raport indica raspunsurile pe care le-ati oferit in cadrul evaluarii perspectivei
deservirii clientilor. Informatiile sunt prezentate in urmatoarele sectiuni:

» Caracteristicile comportamentale - opt caracteristici comportamentale
reprezentand factori importanti pentru deservirea cu succes a clientilor.

» Competente - o privire generald asupra cunostintelor fundamentale de
matematica si lexic.
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Mihaela lancu

Perspectiva deservirii clientilor
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Sumarul caracteristicilor comportamentale

Cadranul mai mare indica punctajul pe care l-ati realizat pe fiecare scala.
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Mihaela lancu

Perspectiva deservirii clientilor

Caracteristicile comportamentale

Tncredere

y VA S A
1 2 3 4 5 7 8 9 10

Punctajul dumneavoastra 6

Comentarii cu privire la Tncredere

S-ar putea sa consideri cé este greu sa ai incredere in clienti fara a avea dovezi. Totusi, este posibil sd doresti sa le
acorzi incredere daca existd motive puternice in acest sens. In general, ai incredere in oameni cu o anumita rezerva de
ezitare.

Punctajul dumneavoastra 8

Comentarii cu privire la Tact
In mod evident incerci sa fii foarte atent/a la comentariile facute cand deservesti clientii. Te gandesti probabil cum ar
putea fi interpretate remarcile tale. Probabil esti considerat/a o persoana amabild si plina de tact.

Empatie

y 4
1 2 3 4 5 6 8 9 10

Punctajul dumneavoastra 7
Comentarii cu privire la Empatie
In general consideri ca este usor sa fii Intelegator/oare si compatimitor/oare intr-atata incat sa iti permiti sa te implici
oarecum in rezolvarea necesitatilor clientilor. Doresti foarte mult sa ii ajuti pe clientii cu care intri in contact.

Constiinciozitate

A L L S pemm—— A
1 2 3 4 5 6 7 9 10

Punctajul dumneavoastra 8

Comentarii cu privire la Constiinciozitate

Pari sa fii o persoana constiincioasa, care nu se abate de la indeplinirea angajamentelor sau promisiunilor facute
supervizorilor sau clientilor in afara de cazul cand te confrunti cu piedici care nu tin de vointa ta. Esti tipul de
persoana care 1si indeplineste sarcinile intr-o maniera precauta si dedicata.
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Perspectiva deservirii clientilor

Caracteristicile comportamentale(continuare)

Conformare

y VA S A
1 2 3 4 5 7 8 9 10

Punctajul dumneavoastra 6

Comentarii cu privire la Conformare
Poti contesta ceea ce spun sau fac ceilalti, dar in general accepti regulile. S-ar putea sd-ti exprimi sentimentul de
independenta, insa te conformezi atunci cand supervizorul iti cere sa procedezi astfel.

Concentrare

A o Em——————
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Punctajul dumneavoastra 10

Comentarii cu privire la Concentrare

Ai o foarte mare putere de concentrare. Rareori permiti ca ceva sa-ti afecteze sarcina curentd pana cand aceasta nu
este dusa la bun sfarsit. Manifesti abilitatea remarcabild de a-ti pastra atentia si este greu sa fii intrerupt/a sau distras/a
de la atingerea obiectivului initial.

Amabilitate

A L L S pemm—— A
1 2 3 4 5 6 7 9 10

Punctajul dumneavoastra 8

Comentarii cu privire la Amabilitate

In general, pari s fii destul de amabil/a. Eviti si te implici in dispute si confruntiri; este mult mai probabil si
analizezi cu atentie nevoile celorlalti si sa folosesti un ton amabil. Vorbesti intr-o maniera civizata si deseori
intelegatoare. Preferi chiar sé intelegi nevoile si sentimentele clientului Tnainte de a-ti spune parerea.

Flexibilitate

A o Em——————
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Punctajul dumneavoastra 10

Comentarii cu privire la Flexibilitate

Se pare ca iti place sa generezi noi idei, concepte si modalitati de imbunatatire a desfasurarii activitatii. Pari sa ai o
atitudine inovatoare.
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Perspectiva deservirii clientilor

Caracteristicile comportamentale

Competentele sunt impartite pe doua domenii, dupa cum prezinta mai jos. Cadranul mai mare indica punctajul
dumneavoastra.
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	Încredere – Tendinţa de a avea încrederea nestrămutată că motivele celorlalţi sunt cinstite.
	Tact – Tendinţa de a susţine un punct de vedere fără a-i deranja pe ceilalţi
	Empatie – Tendinţa de a înţelege situaţia şi sentimentele celorlalţi
	Conştiinciozitate – Tendinţa de a fi meticulos/oasă în eforturile întreprinse; respectarea promisiunilor
	Conformare – Tendinţa de a respecta regulile şi pe cei aflaţi în funcţiile de conducere
	Concentrare – Tendinţa de a rămâne concentrat asupra unui obiectiv în ciuda surselor de distragere a atenţiei
	Amabilitate – Tendinţa de a interacţiona cu ceilalţi într-un mod agreabil
	Flexibilitate – Tendinţa de a explora noi abordări în desfăşurarea activităţilor
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	Abilităţi lexicale – Capacitatea de a înţelege sensul cuvintelor când sunt folosite în propoziţii
	Abilităţile de calcul – Capacitatea de a înţelege conceptele matematice de bază şi rezolvarea problemelor de calcul

