


Introducere

Evaluarea Checkpoint 360 - Sistemul de feedback al competentelor

Acest raport sintetizeaza rezultatele chestionarelor CheckPoint pe care tu, superiorul tau, subordonatii directi si colegii le-ati completat.
Punctajele pe care le-ai obtinut pentru performanta la locul de munca sunt prezentate in grafice si scale numerice pe paginile care
urmeaza.

Sunt parcurse diverse domenii ale abilitatilor. intr-o succesiune de abilititi detaliate, sistemul CheckPoint misoard 8 competente de
management universale, structurate 1n 18 seturi de abilitati care acopera toti cei 70 de itemi ai chestionarului.

Punctajele sunt stabilite de scala de 5-puncte folositd pentru chestionarul CheckPoint:
0 Nu se aplica (nu se calculeaza in punctaje)

Niciodata nu arata aceasta abilitate

Rareori aratd aceasta abilitate

Cateodata arata aceasta abilitate

De obicei arata aceasta abilitate

N A W N -

intotdeauna arati aceasti abilitate
Feedback-ul se raporteaza in urmatoarele elemente:

Privire generali a executivului: Rezultatele pentru cele 8 competente de management universale compara punctajul mediu al
individului cu cel al tuturor observatorilor (incluzand superiorul, subordonatii directi i colegiii) i arata daca aceste punctaje se
incadreaza sau nu peste sau sub zona favorabila (3.5 pana la 4.25). Arata de asemenea punctajele totale ale chestionarului CheckPoint,
incluzand punctajul diferential intre individ §i toti observatorii.

Zona favorabila: Zona favorabila reprezinta aria in care un grup de manageri si lideri a fost evaluat de ceilalti cu ajutorul
chestionarului CheckPoint 360°. Acesti lideri provin din diverse domenii industriale si organizatii si au fost recomandati de companiile
unde lucreaza ca angajati competenti.

Sinteza executivului: Rezultatele pentru cele 8 competente de management universale compara punctajele medii ale tuturor grupurilor
de referintd (incluzand individul, superiorul, subordonatii directi, colegii si toti observatorii ), oferind punctaje totale ale evaluarii
CheckPoint pentru fiecare grup si evidentiind mediile punctajului de grup care variaza cu 1 punct sau mai mult.

Analiza setului de abilititi: Rezultatele pentru cele 18 seturi de abilititi compara punctajele medii ale tuturor grupurilor de referinta
(incluzand individul, superiorul, subordonatii directi, colegii si toti observatorii), evidentiaza mediile punctajului de grup care variaza
cu 1.5 puncte sau mai mult si analizeaza seturile de abilitati esentiale pentru a stabili talente, ariile care necesita concentrare i in care
existd un GOL semnificativ intre punctajele individului si superiorului. (Tu si superiorul tdu ati ales 6 seturi de abilitati esentiale din
18. Acestea au fost considerate esentiale pentru cerintele specifice postului tau.)

Comparatia grupului de referintii: Rezultatele pentru cele 18 seturi de abilitati si punctajele totale ale chestionarului CheckPoint
analizeaza punctajele medii ale fiecarui grup de referintd (incluzand individul, superiorul, subordonatii directi si colegii).

Sinteza chestionarului: Rezultatele pentru cei 70 de itemi ai chestionarului aratd punctajele medii pentru individ, superior si toti
observatorii (incluzand superiorul, subordonatii directi si colegii) si pun in evidentd itemii care se Incadreaza intr-un set de abilitati
esentiale , subliniind 1n acelasi timp itemii In ale caror raspunsuri nu existd consens (variind cu trei sau mai multe puncte) in cadrul
unui grup de referinta.

Sinteza dezvoltarii: Descrie fortele de care dispui si necesitdtile de dezvoltare pentru cele 18 seturi de abilitdti si oferd directive si
sugestii pentru planul tdu personal de dezvoltare.

Cand vei revizui acest material, retine faptul ca majoritatea persoanelor arata abilitdti atat puternic, cat si slab dezvoltate. Nimeni nu
face totul la fel de bine. Considerat a fi un instrument de invatare, acest feedback poate reprezenta o prima etapa valoroasa in vederea
cresterii eficientei la locul de munca .

Mult noroc pe drumul dezvoltdrii profesionale
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Privire generala a Executivului

Privire generald asupra individului comparativ cu toti observatorii
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Sinteza Executivului

Privire generald asupra tuturor grupurilor de referinta

Zona
favorabili

’ Competente universale de management ‘ ’ Comparatia cu grupul de referinti

1 2 3 4 5

Niciodata Rareori Citeodats ~ Deobicei Intotdeauna

Comunicarea

Asculta Tn mod activ ideile si preocuparile celorlalti. Analizeaza informatiile din diverse
perspective, stabileste elementul cheie al unei chestiuni si ajunge la o concluzie logica
printr-o analiza sistematica. Isi exprima ideile in mod clar, concis, direct si de bunavoie.

Leadership

A creat o baza solida de incredere datoritd capacititii de a conduce prin exemple. Defineste
clar agteptarile si traseaza directia in scopul unei implementéri de succes. Deleaga
responsabilitati In mod corespunzétor, acordandu-le celorlalti autoritatea de a se ocupa de
provocarile de serviciu.

Adaptabilitate

Da dovada de eficientd in diverse stiluri de munca si medii de lucru. Raspunde in mod
constructiv in urma unui esec si planifica in vederea schimbarii. Incurajeaza creativitatea,
inovatia si asumarea riscurilor.

Construirea relatiilor

Este receptiv/a la sentimentele celorlalti si contribuie la crearea unei atmosfere placute,
cooperante la locul de munca. Este capabil/a sa solutioneze conflictele si sd ajunga la
consens, in acelagi timp stabilind obiective si profitdnd la maximum de talentul de care dau
dovada membrii echipei.

Gestionarea sarcinilor

Utilizeaza tehnologia, resursele si timpul in mod eficient. Invata repede si aplica
informatiile actuale 1n indeplinirea sarcinilor proprii.

Actiune

Ia masuri. Este o persoana asertiva si hotarata. Depaseste obstacolele pentru a obtine
rezultate de calitate superioara, avantajoase.

Dezvoltarea celorlalti

Instruieste eficient si ofera oportunitati de training. Furnizeaza analize oportune si obiective
ale performantei de lucru. Isi exprima recunoasterea pentru munca de calitate superioara si
pentru eforturile suplimentare. Manifestd entuziasm si promoveaza atitudinile pozitive.

Dezvoltarea personala

Manifestd un nivel ridicat de energie, perseverenta si are perspective pozitive. Invata din
greseli si din criticile constructive si cautd incontinuu modalitéti de perfectionare.
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1 Diferenta: Orice diferenta intre grupurile de referintd, cind mediile difera printr-un punct sau mai multe. .
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Analiza setului de abilitati

Include seturi de abilitéti esentiale alese de individ si de superior

Seturi de abilititi esentiale: Individul si superiorul au ales 6 seturi de abilitati esentiale din 18. Au tinut seama de acestea deosebit de importante
pentru cerintele specifice ale acestui post si sunt indicate cu litere ingrosate.

Mediile punctajului unui set de abilitati esentiale, conform individului sau
superiorului, precum si individului si superiorului, sunt egale sau mai
mari decat 3.5.

Mediile punctajului pentru un set de abilitati esentiale, conform individului

‘ Mediile punctajului unui set de abilitati esentiale, conform individului sau
Dif. superiorului, sau conform si individului si superiorului, difera cu 1.5

puncte sau mai mult. . L . L

Orice diferenta intre grupurile de referinta, cand mediile variaza cu 1.5

puncte sau mai mult. p—
favorabili

sau superiorului, sau conform si individului si superiorului, sunt sub 3,5.
] Analiza performantei

Seturi de abilitati

\ ] Comparatia cu grupul de referinta

| |

Niciodata Intotdeauna

Scazut Ridicat

Semiamplitudine

1 2 3 4 5

Niciodata Rareori Citeodats ~ Deobicei Intotdeauna

1

Niciodata

Nuanta culorii o Individ 9 Superiorul @ Subordonatii directi @ Colegii @To;i observatorii

2

3

4

5

Intotdeauna

Comunicarea

Ii asculti pe ceilalti: 1iincurajeazi pe ceilalti si-si
impirtiseasca ideile si preocuparile. Asculta deschis toate
punctele de vedere fira sa intrerupa. Sintetizeaza
informatiile si verifica intelegerea acestora.

Proceseazai informatiile: Trece direct la subiect.
Estimeaza argumentele pro si contra precum si
consecintele pe termen scurt si lung ale deciziilor.
Elaboreaza concluzii clare, logice.

Comunicd eficient: Se exprima clar, atat in scris cat si
oral. Este o persoana constiincioasa, totusi concisa si tot
timpul sinceri. impirtiseste bucuros/oasi informatiile
celorlalti.

Leadership

Insufli incredere: Este o persoani de incredere, care
isi tine promisiunile si care poate pastra secrete. Este
cinstit/a si da dovada de etica.

Ofera instructiuni: Stabileste expectante clare, precum si o
norma de lucru ce poate fi indeplinita. Planifica etapele
necesare realizarii obiectivelor, concentrandu-se in acelasi
timp asupra imaginii de ansamblu.

Deleagi responsabilititi: Atribuie activitati adecvate
persoanelor potrivite. Le confera autoritate celorlalti sa
munceasca §i sa-si rezolve problemele pe cont propriu.

Adaptabilitate

Se adapteazd la imprejurdri: Se poate adapta la
diferitele stiluri de lucru ale oamenilor si la medii variate.
Analizeaza nereusitele din perspectiva constructiva si
anticipeaza schimbarea.

Gdndeste creativ: Abordeaza munca cu imaginatie, insufla
spiritul inovator, asumarea de riscuri si folosirea imaginatiei
pentru rezolvarea problemelor.

Niciodata

sau Ales de individ sau de superior drept setul de abilitati esentiale

Ales atét de individ cat si de superior drept setul de abilitati esentiale
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Rareori
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Cateodatd

4

De obicei

5

Intotdeauna



Analiza setului de abilitati, cont.

Zona
favorabili

Analiza performantei \

| Seturi de abilitéti

\ ] Comparatia cu grupul de referinta

|

Niciodata

2 3 4 5

Intotdeauna

Scazut

Semiamplitudine | Ridicat
. Dif. .>

1

Niciodata

Nuanta culorii o Individ 9 Superiorul @ Subordonatii directi @ Colegii @To;i observatorii

2 3 4 5

Intotdeauna

Construirea relatiilor

Construieste relatii personale: Respecti sentimentele
celorlalti, nu doreste sa fie implicat/a in chestiuni
necinstite si criticii cu tact. Isi pistreazi stipanirea de sine
in situatii de stres.

Faciliteazd succesul echipei: Solutioneaza conflictele
intr-o atmosfera de cooperare. Creeaza consens si
indrumai echipa spre fixarea de obiective adecvate. Face
angajari eficiente si foloseste intelept grupul.

Gestionarea sarcinilor

Lucreaza eficient: Foloseste in mod eficient si intelept
tehnologia actuala si resursele externe. Evita améanarile si
fixeaza prioritati.

Demonstreaza competenti: Posedd o cunoastere perfectd a
regulilor esentiale ale slujbei. Poate aplica repede sarcinilor
corespunzatoare noi metode si informatii, dand dovada de
competenta.

Actiune

Ila mdsuri: Stie cand este momentul potrivit pentru a
lua masuri. Analizeaza problemele cu hotirare si ia decizii
ferme, oportune.

Obtine rezultate: Invinge obstacolele pentru a obtine
rezultate ce fixeazd standarde superioare pentru ceilalti si care
au impact pozitiv asupra organizatiei.

Dezvoltarea celorlalti

Cultivi talente individuale: Este un indrumator eficient si
face ca training-ul si fie tot timpul valabil. Ofera feedback
obiectiv despre performantd avand o bazd oportuna.

Motiveaza cu succes: Acorda recunostere celor care produc
munca de calitate superioara si care depun eforturi
suplimentare. Atitudinea sa entuziasta ii influenteaza pozitiv
pe ceilalti.

Dezvoltarea personala

Manifesti angajament: Pastreaza un nivel ridicat de
energie, persevereaza si continud sa aiba o atitudine pozitiva.

Cautd sa se perfectioneze: Invati lucruri pozitive din greseli
si din critica facuta in mod constructiv. Urmareste resursele
cu scopul de a se dezvolta si perfectiona pe plan profesional.
Nu fixeaza nici o limitd 1n ceea ce priveste potentialul
personal.

Ales atét de individ cat si de superior drept setul de abilitati esentiale
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Niciodata Rareori Citeodats ~ Deobicei Intotdeauna
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Niciodata Rareori Citeodats ~ Deobicei Intotdeauna

sau Ales de individ sau de superior drept setul de abilitati esentiale



Comparatia cu grupul de referinta

cu relatia de management a individului si superiorului

Seturi de abilititi

Analiza performantei

1
Niciodata

Scazut

Semiamplitudine

Cateodatd De obicei

Ridicat

Intotdeauna

Comunicarea

[i ascultd pe ceilalti

Proceseaza informatiile

Comunica eficient

Leadership

Insufld incredere

Oferd instructiuni

Deleagd responsabilitati

Adaptabilitate

Se adapteazd la imprejurari

Gdndeste creativ

Construirea relatiilor

Construieste relatii personale

Faciliteaza succesul echipei

Gestionarea sarcinilor

Lucreaza eficient

Demonstreazd competentd

Actiune

Ia madsuri

Obtine rezultate

Dezvoltarea celorlalti

Cultiva talente individuale

Motiveaza cu succes

Dezvoltarea personala

Manifesta angajament

Cautd sd se perfectioneze

Punctaje totale

1
Niciodata
Nuanta culorii o Individ 9 Superiorul @ Subordonatii directi @ Colegii

Cateodatd De obicei

Intotdeauna



» t h tl | . Réandul de sus: Raspunsul individului (™)
| n eza C eS |O n a ru u | Réandul de mijloc: Raspunsul superiorului (mmm)
Randul de jos: toti observatorii ()

din 70 itemi Superiorul sau individul nu a evaluat punctul: m

Litere ingrosate: Punctele care se incadreaza intr-un set de abilitati esentiale, asa
cum sunt desemnate de individ, superior sau de ambii.

Semnaliziri: Raspunsurile sunt diferite in cadrul grupului de referinta
(raspunsurile variaza cu 3 sau mai multe puncte).

Zona
favorabili
Articolele chestionarului individual Comparatia cu grupul de referinta
)
Niciodata Rareori Citeodats ~ Deobicei  Intotdeauna

Comunicarea
Ti asculti pe ceilalti

1. Solicita idei, sugestii si opinii din partea celorlalti

© 2. Creeazi un climat plicut in vederea detasarii de griji
© 3. Asculti toate punctele de vedere firi si aibi idei preconcepute
© 4. Este capabil/i si asculte cu atentie, fari sa intrerupa O —

5. Sintetizeaza informatiile, apoi verifica intelegerea acestora

Proceseazi informatiile
6. Identifica elementul esential al unei chestiuni

7. Ia in considerare argumentele pro si contra ale deciziilor, precum si efectele pe termen scurt si lung

8. Ajunge la concluzii logice, clare

Comunici eficient
9. Isi exprima gandurile clar in scris

©.10. Se exprimii clar si eficient
11. Se ocupi de o chestiune in totalitatea ei, fara sa revina de mai multe ori asupra ei
12. Comunica deschis chiar si atunci cind trateaza subiecte delicate

13. Face ca informatiile actuale aferente slujbei sa fie imediat disponibile celorlalti

Leadership
Insufli incredere
14. Isi tine promisiunile

15. I se pot incredinta informatii confidentiale
16. Este cinstit/a in ceea ce priveste relatiile cu ceilalti
17. Manifesta standarde etice superioare
Ofera instructiuni
18. Stabileste clar expectantele (de la ceilalti)
19. Fixeazd o norma de lucru ce poate fi indeplinita
20. Realizeaza obiective pe termen lung planificand etape secventiale
21. Raméane concentrat/a asupra imaginii de ansamblu in timp ce implementeaza detaliile

Deleaga responsabilititi

22. Stie cand sa-si asume responsabilitatea si cind este cazul si o delege altcuiva

23. Deleaga responsabilitiiti potrivite pentru oamenii potriviti
©©24. Acordi celorlalti autoritatea de a-si indeplini independent responsabilitatile
©.25.Di celorlalti posibilitatea si giiseasca solutii ingenioase la probleme

Nuanta culorii o Individ 9 Superiorul @ Subordonatii directi @ Colegii @ Toti observatorii (punctajele combinate ale superiorului, subord. directi si colegilor)
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» t h tl | . Réandul de sus: Raspunsul individului (™)
| n eza C eS |O n a ru u | Réandul de mijloc: Raspunsul superiorului (mmm)
Randul de jos: toti observatorii ()

din 70 itemi Superiorul sau individul nu a evaluat punctul: m

Litere ingrosate: Punctele care se incadreaza intr-un set de abilitati esentiale, asa
cum sunt desemnate de individ, superior sau de ambii.

Semnaliziri: Raspunsurile sunt diferite in cadrul grupului de referinta
(raspunsurile variaza cu 3 sau mai multe puncte).

Zona
favorabili
Articolele chestionarului individual Comparatia cu grupul de referinta
)
Niciodata Rareori Citeodats ~ Deobicei  Intotdeauna

Adaptabilitate
Se adapteazi la imprejurari
©.26. Este flexibil/i in ceea ce priveste relatiile cu oamenii si diferitele stiluri de lucru

27. Se acomodeaza in medii diverse de munca
28. Raspunde in mod constructiv la confruntarea cu un esec
29. Anticipeazi si planifica tinind cont de schimbarea situatiilor

Gandeste creativ
30. Abordeaza munca cu imaginatie si originalitate

31. Incurajeaza inovatia in cadrul organizatiei
32. Este dispus/a sa isi asume riscuri calculate, indraznete
33. Considera obstacolele oportunititi pentru o schimbare creativa

Construirea relatiilor

Construieste relatii personale
© 34. Di dovadi de consideratie fati de sentimentele celorlalti

35. Nu da dovadi de prejudeciti si de un mod de gindire stereotip in cuvintele si actiunile sale
© 36. Critici in mod constructiv si cu tact
37. fsi pistreaza stapanirea de sine in situatiile foarte tensionate

Faciliteazi succesul echipei
.38. Solutioneazi conflictele in mod corect

©.39. Creeazii o atmosferi de cooperare in cadrul echipei, in pofida competitiei
40. Contribuie la stabilirea consensului de pareri cu privire la deciziile de luat

41. Conduce echipa spre fixarea obiectivelor care completeazi misiunea organizatiei
42. Aduce persoane capabile in grup

© 43. Foloseste diversele talente si experiente ale grupului in vederea obtinerii unui avantaj maxim

Gestionarea sarcinilor

Lucreaza eficient
44. Pune in practici tehnologia actuali in scopul maximizirii eficientei

45. Foloseste judicios resursele externe
© 46. Evita tiriginarea lucrurilor
47. Stabileste priorititile si abordeaza sarcinile in mod corespunzitor
Demonstreaza competenta
48. Demonstreaza ca poseda o cunoastere perfecta a aspectelor esentiale necesare postului
49. Da dovada de competenta in asimilarea si punerea rapida in practica a informatiilor noi

50. Implementeaza teorii, curente si metode noi in operatiunile de lucru corespunzatoare

Nuanta culorii o Individ 9 Superiorul @ Subordonatii directi @ Colegii @ Toti observatorii (punctajele combinate ale superiorului, subord. directi si colegilor)

5

9 Niciodata Rareori Citeodata ~ Deobicei Intotdeauna



S h t h tl | . Réandul de sus: Raspunsul individului (™)
| n eza C eS |Onaru u | Réandul de mijloc: Raspunsul superiorului (mmm)

din 70 itemi Randul de jos: toti observatorii ()

Superiorul sau individul nu a evaluat punctul: m
Litere ingrosate: Punctele care se incadreaza intr-un set de abilitati esentiale, asa
cum sunt desemnate de individ, superior sau de ambii.

Semnaliziri: Raspunsurile sunt diferite in cadrul grupului de referinta
(raspunsurile variaza cu 3 sau mai multe puncte).

Zona
favorabild
Articolele chestionarului individual Comparatia cu grupul de referinta
Niciod: Rarcori  Céteod: De obi i ds
. iciodata areori ateodata e obicei  Intotdeauna
Actiune
Ia misuri

51. Stie cand sa termine planificarea si cand sa inceapa implementarea

52. Ia initiativa pentru a duce lucrurile la bun sfarsit
53. Da dovada de asertivitate in ce priveste administrarea problemelor

54. 1a decizii oportune si ferme
Obtine rezultate
55. Invinge obstacolele pentru a finaliza proiectele cu succes
56. Obtine rezultate care contribuie la fixarea unor standarde ridicate pentru ceilalti
SO \57. Obtine rezultate ce au un impact pozitiv asupra organizatiei, ca intreg

Dezvoltarea celorlalti

Cultiva talente individuale
58. Este un indrumator eficient, de mare ajutor, avand multa rabdare

©59. Le ofera celorlalti posibilitatea de instruire in scopul dezvoltarii aptitudinilor
60. Ofera estimari obiective cu privire la punctele tari si la necesitatile celorlalti
61. Pastreaza un program la zi pentru verificari si completari
Motiveaza cu succes
62. Isi exprima aprecierea si recunoasterea pentru cei care produc rezultate de calitate
63. Ii apreciaza pe cei care fac eforturi suplimentare
© 64. Manifestd un entuziasm molipsitor, fapt care ii ajuta pe ceilalti sa adopte o atitudine pozitiva

Dezvoltarea personald

Manifesta angajament
65. Mentine constant un nivel ridicat de energie

66. Persista si persevereaza
67. Mentine o perspectiva pozitiva
Cauta sa se perfectioneze
68. Recunoaste greselile si invata din ele
©C69. Accept critica facuta in mod constructiv
©.70. Identifica si exploateaza resursele necesare imbunatatirii performantei

Nuanta culorii o Individ 9 Superiorul @ Subordonatii directi @ Colegii @ Toti observatorii (punctajele combinate ale superiorului, subord. directi si colegilor)
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