


Acest raport sintetizează rezultatele chestionarelor  CheckPoint pe care tu, superiorul tău, subordonaţii direcţi şi colegii le-aţi completat. 
Punctajele pe care le-ai obţinut pentru performanţa la locul de muncă sunt prezentate în grafice şi scale numerice pe paginile care 
urmează.

Sunt parcurse diverse domenii ale abilităţilor.  Într-o succesiune de abilităţi detaliate, sistemul CheckPoint măsoară 8 competenţe de 
management universale, structurate în 18 seturi de abilităţi care acoperă toţi cei  70 de itemi ai chestionarului.

Punctajele sunt stabilite de scala de  5-puncte folosită pentru chestionarul CheckPoint:
0 Nu se aplică (nu se calculează în punctaje)
1 Niciodată nu arată această abilitate 
2 Rareori arată această abilitate
3 Câteodată arată această abilitate
4 De obicei arată această abilitate
5 Întotdeauna arată această abilitate

Feedback-ul se raportează în următoarele elemente:

Privire generală a executivului:  Rezultatele pentru cele 8 competenţe de management universale compară punctajul mediu al 
individului cu cel al tuturor  observatorilor (incluzând superiorul, subordonaţii direcţi şi colegiii) şi arată dacă aceste punctaje se 
încadrează sau nu peste sau sub zona favorabilă (3.5 până la 4.25).  Arată de asemenea punctajele totale ale chestionarului CheckPoint, 
incluzând punctajul diferenţial între individ şi toţi observatorii.

Zona favorabilă:  Zona favorabilă reprezintă aria în care un grup de manageri şi lideri a fost evaluat de ceilalţi cu ajutorul 
chestionarului CheckPoint 360º. Aceşti lideri provin din diverse domenii industriale şi organizaţii şi au fost recomandaţi de companiile 
unde lucrează ca angajaţi competenţi.
 
Sinteza executivului:  Rezultatele pentru cele 8 competenţe de management universale compară punctajele medii ale tuturor grupurilor 
de referinţă  (incluzând individul, superiorul, subordonaţii direcţi, colegii şi toţi observatorii ), oferind punctaje totale ale evaluării 
CheckPoint pentru fiecare grup şi evidenţiind mediile punctajului de grup care variază cu 1 punct sau mai mult.

Analiza setului de abilităţi:  Rezultatele pentru cele 18 seturi de abilităţi compară punctajele medii ale tuturor grupurilor de referinţă  
(incluzând individul, superiorul, subordonaţii direcţi, colegii şi toţi observatorii), evidenţiază mediile punctajului de grup care variază 
cu 1.5 puncte sau mai mult  şi analizează seturile de abilităţi esenţiale pentru a stabili talente, ariile care necesită concentrare şi în care 
există un GOL semnificativ între punctajele individului şi superiorului.  (Tu şi superiorul tău aţi ales  6 seturi de abilităţi esenţiale din 
18.  Acestea au fost considerate esenţiale pentru cerinţele specifice postului tău.)

Comparaţia grupului de referinţă:  Rezultatele pentru cele 18 seturi de abilităţi şi punctajele totale ale chestionarului  CheckPoint 
analizează punctajele medii ale fiecărui grup de referinţă  (incluzând individul, superiorul, subordonaţii direcţi şi colegii).

Sinteza chestionarului:  Rezultatele pentru cei 70 de itemi ai chestionarului arată punctajele medii pentru individ, superior şi toţi 
observatorii  (incluzând superiorul, subordonaţii direcţi şi colegii) şi pun în evidenţă itemii care se încadrează într-un set de abilităţi 
esenţiale , subliniind în acelaşi timp itemii în ale căror răspunsuri nu există consens  (variind cu trei sau mai multe puncte) în cadrul 
unui grup de referinţă.

Sinteza dezvoltării:  Descrie forţele de care dispui şi necesităţile de dezvoltare pentru cele 18 seturi de abilităţi şi oferă directive şi 
sugestii pentru planul tău personal de dezvoltare.

Când vei revizui acest material, reţine faptul că majoritatea persoanelor arată abilităţi atât puternic, cât şi slab dezvoltate.  Nimeni nu 
face totul la fel de bine.  Considerat a fi un instrument de învăţare, acest feedback poate reprezenta o primă etapă valoroasă în vederea 
creşterii eficienţei la locul de muncă .
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Zona
favorabilă

Comunicarea
Ascultă în mod activ ideile şi preocupările celorlalţi. Analizează informaţiile din diverse 
perspective, stabileşte elementul cheie al unei chestiuni şi ajunge la o concluzie logică 
printr-o analiză sistematică. Îşi exprimă ideile în mod clar, concis, direct şi de bunăvoie.

Leadership
A creat o bază solidă de încredere datorită capacităţii de a conduce prin exemple. Defineşte 
clar aşteptările şi trasează direcţia în scopul unei implementări de succes. Deleagă 
responsabilităţi în mod corespunzător, acordându-le celorlalţi autoritatea de a se ocupa de 
provocările de serviciu.
Adaptabilitate
Dă dovadă de eficienţă în diverse stiluri de muncă şi medii de lucru. Răspunde în mod 
constructiv în urma unui eşec şi planifică în vederea schimbării. Încurajează creativitatea, 
inovaţia şi asumarea riscurilor.

Construirea relaţiilor
Este receptiv/ă la sentimentele celorlalţi şi contribuie la crearea unei atmosfere plăcute, 
cooperante la locul de muncă. Este capabil/ă să soluţioneze conflictele şi să ajungă la 
consens, în acelaşi timp stabilind obiective şi profitând la maximum de talentul de care dau 
dovadă membrii echipei.  
Gestionarea sarcinilor
Utilizează tehnologia, resursele şi timpul în mod eficient. Învaţă repede şi aplică 
informaţiile actuale în îndeplinirea sarcinilor proprii.

Acţiune
Ia măsuri. Este o persoană asertivă şi hotărâtă. Depăşeşte obstacolele pentru a obţine 
rezultate de calitate superioară, avantajoase.

Dezvoltarea celorlalţi
Instruieşte eficient şi oferă oportunităţi de training. Furnizează analize oportune şi obiective 
ale performanţei de lucru. Îşi exprimă recunoaşterea pentru munca de calitate superioară şi 
pentru eforturile suplimentare. Manifestă entuziasm şi promovează atitudinile pozitive.  

Dezvoltarea personală
Manifestă un nivel ridicat de energie, perseverenţă şi are perspective pozitive. Învaţă din 
greşeli şi din criticile constructive şi caută încontinuu modalităţi de perfecţionare. 
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Talent

Focus

Dif.
Mediile punctajului unui set de abilităţi esenţiale, conform individului sau 
superiorului, precum şi individului şi superiorului, sunt egale sau mai 
mari decât 3.5. 
Mediile punctajului pentru un set de abilităţi esenţiale, conform individului
sau superiorului, sau conform şi individului şi superiorului, sunt sub 3,5.

Mediile punctajului unui set de abilităţi esenţiale, conform individului sau 
superiorului, sau conform şi individului şi superiorului, diferă cu 1.5 
puncte sau mai mult.
Orice diferenţă între grupurile de referinţă, când mediile variază cu 1.5 
puncte sau mai mult. Zona

favorabilă

Seturi de abilităţi esenţiale: Individul şi superiorul au ales 6 seturi de abilităţi esenţiale din 18. Au ţinut seama de acestea deosebit de importante 
pentru cerinţele specifice ale acestui post şi sunt indicate cu litere îngroşate.

Comunicarea

Leadership

Adaptabilitate

       Îi ascultă pe ceilalţi:  Îi încurajează pe ceilalţi să-şi 
împărtăşească ideile şi preocupările. Ascultă deschis toate 
punctele de vedere fără să întrerupă. Sintetizează 
informaţiile şi verifică înţelegerea acestora.

       Procesează informaţiile:  Trece direct la subiect. 
Estimează argumentele pro şi contra precum şi 
consecinţele pe termen scurt şi lung ale deciziilor. 
Elaborează concluzii clare, logice.

       Comunică eficient:  Se exprimă clar, atât în scris cât şi 
oral. Este o persoană conştiincioasă, totuşi concisă şi tot 
timpul sinceră. Împărtăşeşte bucuros/oasă informaţiile 
celorlalţi.

       Insuflă încredere:  Este o persoană de încredere, care 
îşi ţine promisiunile şi care poate păstra secrete. Este 
cinstit/ă şi dă dovadă de etică.

Oferă instrucţiuni:   Stabileşte expectanţe clare, precum şi o 
normă de lucru ce poate fi îndeplinită. Planifică etapele 
necesare realizării obiectivelor, concentrându-se în acelaşi 
timp asupra imaginii de ansamblu.

       Deleagă responsabilităţi:  Atribuie activităţi adecvate 
persoanelor potrivite. Le conferă autoritate celorlalţi să 
muncească şi să-şi rezolve problemele pe cont propriu. 

       Se adaptează la împrejurări:  Se poate adapta la 
diferitele stiluri de lucru ale oamenilor şi la medii variate. 
Analizează nereuşitele din perspectivă constructivă şi 
anticipează schimbarea.  

Gândeşte creativ:   Abordează munca cu imaginaţie, insuflă 
spiritul inovator, asumarea de riscuri şi folosirea imaginaţiei 
pentru rezolvarea problemelor. 
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Zona
favorabilă

Construirea relaţiilor

Gestionarea sarcinilor

Acţiune

Dezvoltarea celorlalţi

Dezvoltarea personală

       Construieşte relaţii personale:  Respectă sentimentele 
celorlalţi, nu doreşte să fie implicat/ă în chestiuni 
necinstite şi critică cu tact. Îşi păstrează stăpânirea de sine 
în situaţii de stres.

       Facilitează succesul echipei:  Soluţionează conflictele 
într-o atmosferă de cooperare. Creează consens şi 
îndrumă echipa spre fixarea de obiective adecvate. Face 
angajări eficiente şi foloseşte înţelept grupul. 

       Lucrează eficient:  Foloseşte în mod eficient şi înţelept 
tehnologia actuală şi resursele externe. Evită amânările şi 
fixează priorităţi. 

Demonstrează competenţă:   Posedă o cunoaştere perfectă a 
regulilor esenţiale ale slujbei. Poate aplica repede sarcinilor 
corespunzătoare noi metode şi informaţii, dând dovadă de 
competenţă. 

       Ia măsuri:  Ştie când este momentul potrivit pentru a 
lua măsuri. Analizează problemele cu hotărâre şi ia decizii 
ferme, oportune. 

Obţine rezultate:   Învinge obstacolele pentru a obţine 
rezultate ce fixează standarde superioare pentru ceilalţi şi care 
au impact pozitiv asupra organizaţiei.

Cultivă talente individuale:   Este un îndrumător eficient şi 
face ca training-ul să fie tot timpul valabil. Oferă feedback 
obiectiv despre performanţă având o bază oportună.

Motivează cu succes:   Acordă recunoştere celor care produc 
muncă de calitate superioară şi care depun eforturi 
suplimentare. Atitudinea sa entuziastă îi influenţează pozitiv 
pe ceilalţi. 

Manifestă angajament:   Păstrează un nivel ridicat de 
energie, perseverează şi continuă să aibă o atitudine pozitivă.

Caută să se perfecţioneze:   Învaţă lucruri pozitive din greşeli 
şi din critica făcută în mod constructiv. Urmăreşte resursele 
cu scopul de a se dezvolta şi perfecţiona pe plan profesional. 
Nu fixează nici o limită în ceea ce priveşte potenţialul 
personal.
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Comunicarea

Leadership

Adaptabilitate

Construirea relaţiilor

Gestionarea sarcinilor

Acţiune

Dezvoltarea celorlalţi

Dezvoltarea personală

Punctaje totale
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Rândul de sus: Răspunsul individului ( )

Rândul de mijloc: Răspunsul superiorului ( )

Rândul de jos: toţi observatorii ( )

Superiorul sau individul nu a evaluat punctul: N
Litere îngroşate: Punctele care se încadrează într-un set de abilităţi esenţiale, aşa 
cum sunt desemnate de individ, superior sau de ambii.

Semnalizări: Răspunsurile sunt diferite în cadrul grupului de referinţă 
(răspunsurile variază cu 3 sau mai multe puncte).

Zona
favorabilă
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Rândul de sus: Răspunsul individului ( )

Rândul de mijloc: Răspunsul superiorului ( )

Rândul de jos: toţi observatorii ( )

Superiorul sau individul nu a evaluat punctul: N
Litere îngroşate: Punctele care se încadrează într-un set de abilităţi esenţiale, aşa 
cum sunt desemnate de individ, superior sau de ambii.

Semnalizări: Răspunsurile sunt diferite în cadrul grupului de referinţă 
(răspunsurile variază cu 3 sau mai multe puncte).

Zona
favorabilă
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Rândul de sus: Răspunsul individului ( )

Rândul de mijloc: Răspunsul superiorului ( )

Rândul de jos: toţi observatorii ( )

Superiorul sau individul nu a evaluat punctul: N
Litere îngroşate: Punctele care se încadrează într-un set de abilităţi esenţiale, aşa 
cum sunt desemnate de individ, superior sau de ambii.

Semnalizări: Răspunsurile sunt diferite în cadrul grupului de referinţă 
(răspunsurile variază cu 3 sau mai multe puncte).

Zona
favorabilă
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